                                                                            Для продуктов  иностранного туроператора Итака

ДОГОВОР о реализации туристского продукта  № 18167-02/07/2020

«02» июля 2020г.                                                                               г. Калининград


Общество с ограниченной ответственностью «Йеллоу Флай», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» (или «Туроператор»), включенное в Единый федеральный реестр туроператоров 11 декабря 2017 за номером РТО 018728 , имеющее финансовое обеспечение на основании договора страхования гражданской ответственности   № 00016-420000-20 от 13/05/2020 с АО «Боровицкое страховое общество», в лице менеджера, действующего на основании доверенности № б/н от 01.04.2020 г., с одной стороны, и , именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», паспорт  № , выдан , , проживающий(ая) по адресу: , являясь Заказчиком туристского продукта, в интересах и по поручению участников  тура (Туристов), указанных в «Листе бронирования туристских услуг» Приложении №2 настоящего договора (далее и ниже – Договор), с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1.1. В настоящем договоре Стороны исходят из следующего толкования используемых в Договоре понятий:

«туристский продукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по настоящему договору;

«реализация туристского продукта» - деятельность Турфирмы по заключению договора об оказании комплекса туристских услуг с Заказчиком туристского продукта;

«турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания, указанное в Листе бронирования;

 «перевозчик» - юридическое лицо, которое имеет лицензию на осуществление воздушной перевозки пассажиров, багажа, грузов или почты на основании договоров воздушной перевозки.

«страховая компания» - организация, имеющая разрешение (лицензию) на осуществление страхования соответствующего вида.

 «туроператор» -  юридическое лицо, осуществляющее деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта.

«иностранный туроператор» - юридическое лицо сформировавшее реализуемый туристический продукт.


1.2  Другие понятия, используемые в настоящем Договоре, толкуются исходя из буквального значения содержащихся в нем слов и выражений, а также из значений, придаваемых им действующим законодательством, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24.11.1996г.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель предоставляет, а Заказчик приобретает туристский продукт (пакет услуг) сформированный Исполнителем (Туроператором), а Заказчик обязуется оплатить его в соответствии с условиями Договора. Стоимость и информация о потребительских свойствах туристского продукта указывается в «Листе бронирования» (Приложение №2), являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. Исполнитель обеспечивает весь комплекс туристических услуг: бронирование тура, перевозку (авиаперелет, проезд наземным транспортом, или морским транспортом до места назначения), проживание, питание, трансферы, экскурсионное обслуживание и прочие услуги, заранее оговоренные Заказчиком, в соответствии с выбранной программой и указанные Приложении № 2 к настоящему договору. Услуга, по заказу, бронированию  тура, может быть оказана Заказчику ,с выездом Исполнителя по адресу, указанному Заказчиком, с дополнительной оплатой за выезд.

2.3. Исполнителем, оказывающим Заказчику и (или) лицам, указанным в «Заявке на бронирование туристских услуг», услуги по договору о реализации туристского продукта, является Туроператор, если иное не предусмотрено договором и законодательством РФ. Информация о туроператоре, содержится в Приложении №1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора

2.4. Туристический продукт сформирован иностранным туроператором  «NOWA ITAKA Sp.z.o.o.», зарегистрированным по адресу: 45057, Opole, ul Ozimska 9-11, Poland. На основании заявок ООО «Йеллоу Флай» «NOWA ITAKA Sp.z.o.o.» осуществляет  бронирование туристского продукта  («NOWA ITAKA Sp.z.o.o.» далее по тексту «иностранный туроператор», «Itaka» либо «Итака» ).

2.5. Заказчик ознакомлен и согласен с "Условиями участия в туристических мероприятиях туроператора "Итака" размещенных на русском языке на официальном сайте иностранного туроператора Итака по адресу 

http://www.itaka.pl/ru/strony/309.php 

3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1   Исполнитель обязуется:


3.1.1 Перед оформлением «Листа бронирования» предупредить Заказчика о том, что существенным и обязательным условием приобретения туристского продукта является наличие у Заказчика и лиц, в интересах которых действует Заказчик, действующих документов, удостоверяющих их личность (паспорт гражданина РФ и т.п.).


3.1.2. Перед оформлением «Листа бронирования», включающей туристские услуги, предоставляемые за рубежом, предупредить Заказчика о том, что существенным и обязательным условием приобретения туристского продукта является наличие у лиц, указанных в «Листе бронирования», действующих заграничных паспортов и документов, необходимых для оформления въездных виз и въезда в страну пребывания.


3.1.3. Информировать Заказчика о результатах бронирования туристских услуг, входящих в состав туристского продукта в момент броинрования.


3.1.4. Предоставить Туристу (Заказчику) необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта. При этом Исполнитель не несет ответственности за соответствие действительности категории номера заявленного Отелем в стране временного пребывания, всем требованиям. Выбор места расположения номера в Отеле является правом последнего, с учетом пожеланий Заказчика при заселении.  


3.1.5. Подписание Заказчиком Договора и получение им «Памятки туриста» является подтверждением того, что он получил полную информацию о стране пребывания и условиях поездки, а также :

- об условности классификации средства размещения, о составе услуг средства размещения, включенного в состав туристского продукта;

-   о расчетном часе заселения в средстве размещения (в отелях как правило в 14:00) и выселения из средства размещения  (в отелях, как правило, в 11:00);

- о необходимости соблюдения правил личной безопасности, о необходимости хранения денежных средств и иного имущества в сейфе средства размещения;

-  об условиях проживания и питания в средстве размещения, порядке предоставления экскурсий и дополнительных услуг; 

-  о необходимости приобретения медицинской страховки и страховки от невыезда и об условиях страхования;

- о правилах поведения во время путешествия, в том числе о необходимости уважения местных традиций и обычаев, бережном отношении к культурному наследию и к окружающей среде;

- о возможных трудностях, связанных с незнанием основного языка общения страны пребывания;

- о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы;

-- о том, что лицом, оказывающим потребителю услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор, информацию о внесении сведений о туроператоре, в единый федеральный реестр туроператоров, а также наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта  либо банковской гарантии исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (финансовое обеспечение);

 -- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

-- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

-- туристу разъяснено о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, о возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

-- об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается с туристом туроператором, турагентом от имени страховщика;

 -- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);

-- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

-- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; 

-- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- об иных особенностях путешествия, о времени и месте выезда (вылета) Туриста, заблаговременно предупредить Туриста об их изменении уточнив на сайте Туроператора (иностранного Туроператора);

-- об обеспечении экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

-- о членстве туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма;

-- о возможности туриста обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений);

-- о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма принадлежащего туристу права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу;

-- о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в страну (место) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

-- об общей цене Туристского продукта в рублях;

-- о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

-- о полномочиях  совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта от своего имени;

-- о том, что турист может воспользоваться своими правами по Договору только после подтверждения тура туроператором при условии полной оплаты туристом стоимости тура;

-- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-- об опасностях, с которыми  турист может встретиться при совершении путешествия,  в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

 -- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий Договора о реализации Туристского продукта;

-- о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа ТУРОПЕРАТОРА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора; о возможности обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по Банковской гарантии  непосредственно  к организации, предоставившей  ТУРОПЕРАТОРУ финансовую гарантию, о возможности обратиться к страховщику с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований. 

 
3.1.6. Своевременно информировать Заказчика о любых существенных изменениях в программе тура. Сообщать Заказчику или иному участнику тура об обстоятельствах, препятствующих Исполнителю исполнять свои обязанности, включая отказ Консульства в выдаче туристу въездной визы в страну пребывания.


3.1.7. Предоставить Заказчику информацию об организации, заключившей с Туроператором договор страхования ответственности Туроператора или предоставившей Туроператору банковскую гарантию.


3.1.8. Оформить пакет документов, подтверждающих оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта и указанных в «Листе бронирования».


3.1.9. Передать Заказчику или полномочным представителям Заказчика пакет документов, необходимых для получения заказанных и оплаченных услуг, входящих в состав туристского продукта: программу тура, документы, подтверждающие право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, авиа- /железнодорожные билеты, а также другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором. Место и время передачи документов согласовываются Сторонами дополнительно. Третьим лицам документы передаются только при наличии у них доверенности на право получения и на право подписи акта в получении выше указанных документов, подписанной Заказчиком.

3.2     Исполнитель имеет право:


3.2.1. В одностороннем порядке аннулировать забронированные туристские услуги и отказаться от исполнения договора в случае неполной или несвоевременной оплаты Заказчиком тура, нарушения Заказчиком порядка оплаты, не предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Турагентом обязательств по настоящему договору, в случае нарушения Заказчиком иных условий настоящего Договора. В этих случаях Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за ущерб, причиненный лицам, указанным в Листе бронирования, при аннуляции туристских услуг. 


3.2.2. При существенном изменении условий тура, по согласованию с Заказчиком, изменить условия настоящего Договора.

  
3.2.3.  Заключить через страховую компанию от имени и по поручению Заказчика договор медицинского страхования Туриста(ов).


3.2.4. Отменить групповой тур в случае недобора группы до минимального количества, необходимого для того, чтобы тур состоялся. Исполнитель обязан предложить Заказчику альтернативный вариант группового тура, либо перенести даты заезда, заранее известив Заказчика о переносе или отмене тура. В случае несогласия Туриста с новыми условиями тура Заказчик вправе получить все уплаченные по Договору  суммы (деньги за тур возвращаются).


3.2.5.  Осуществлять консультации по вопросам визирования туристов.


3.2.6. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт.

3.3.   Заказчик обязуется:

Довести до сведения Исполнителя информацию о лицах, путешествующих совместно либо самостоятельно и указанных в «Листе бронирования», и об обстоятельствах, могущих воспрепятствовать  совершению ими путешествия:

3.3.1.1. Связанные с различного рода заболеваниями, беременностью (с подтверждением сроков документально) и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

3.3.1.2. Имевшие в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд определенное государство или в группу стран.

3.3.1.3. Установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Заказчик и/или участник тура, в случае если он не российский гражданин;

3.3.1.4. Необходимость получения заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов в том числе, но не ограничиваясь: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения и иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению путешествия.

3.3.2. Ознакомиться с преимуществами и последствиями отказа от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей и самостоятельно нести ответственность в случаях отказа. При подписании настоящего договора Заказчик считается предупрежденным и согласным с настоящим условием. 

3.3.3. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости туристских услуг в размере и в сроки, указанные в настоящем Договоре.

3.3.4. Своевременно и в полном объеме довести до лиц, указанных в «Листе бронирования», информацию о потребительских свойствах туристского продукта, в том числе мерах безопасности, особенностях пребывания и санитарно-эпидемиологических правилах в местах предоставления туристских услуг, в соответствии с информацией, представленной Исполнителем на момент подписания «Листа бронирования».

3.3.5. Своевременно представить необходимые для оформления и осуществления бронирования туристских услуг документы.

3.3.6. Выполнять установленные правила поведения туриста на маршруте и не препятствовать Исполнителю в выполнении программы обслуживания.

3.3.7. Если во время поездки имелись случаи невыполнения программы и условий обслуживания, рекламация в обязательном порядке должна быть подписана туристом в стране пребывания у представителя принимающей стороны или сопровождающего группы или в месте проживания.

3.3.8. Своевременно прибыть в пункт отправления (вокзал, аэропорт (не менее чем за три часа до вылета) или др. пункт отправления);

3.3.9. Предоставить Исполнителю действительные и подлинные документы (загранпаспорт, срок действия которого соответствует консульским требованиям страны пребывания, и иные документы), дающие Туристу право въезда в страну временного пребывания. 

3.3.10. Самостоятельно позаботиться о наличии необходимых документов (виз, разрешений и т.д.), дающих право выезда и въезда на территорию РФ, за ее пределы и подтвердить их наличие представителю Исполнителя, и нести ответственность за их ненадлежащий вид и срок. 

3.3.11. За день до выезда/вылета/ уточнить полную информацию по выезду (расписание, место выезда, вылета самолета, порядок въезда/выезда в/из страну временного пребывания)   на сайте иностранного туроператора Итака по адресу https://www.itaka.pl/strefa-klienta/. Для чего зарегистрироваться на сайте, создать учетную запись, кликнув на синюю кнопку "Zaloz Konto" (создать учетную запись). Во вновь открывшемся окне нужно ввести ввести свой логин  E-mail (электронную почту) и придумать свой пароль (Haslo) , ввести его в окно «Haslo», повторно ввести пароль в окно «Powtorz Haslo» (повторить пароль) , отметить две галочки ниже и кликнуть кнопку "zarejstruj" (зарегистрируйся). После регистрации, подтвердить регистрацию кликнув по  ссылке пришедшей на электронную почту Заказчика, зайти на сайт по указанному адресу введя в форму сайта E-mail (электронную почту),  Haslo (пароль), кликнув  кнопку "Zaloguj"(войти), после входа кликнуть Dodaj Rezerwacje do konto (добавить резервирование), затем получить актуальную информацию о вылете заполнив окна, введя Numer rezerwacji (номер резервации), Nazwisko (фамилию на языке как в Листе бронирования), Data wyjazdu (дата вылета). После ввода вышеуказанных данных кликнуть кнопку «SZCZEGOLY» (подробности). Кликнув в открывшемся окне ссылки «Przelot» (перелет),    «Lotnisko» (аэропорт),    «Rezerwacja» (резервация) Заказчик обязан получить вышеуказанную информацию о путешествии. Для перевода с польского языка можно использовать например бесплатный Переводчик Google https://translate.google.ru/ находящийся в свободном доступе. Информация может быть получена другими общедоступными средствами связи.

3.3.12. Самостоятельно осуществить проезд до места выезда/вылета Туристов, если иное не предусмотрено настоящим Договором. 

3.3.13. Незамедлительно сообщить Исполнителю по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанного туристского продукта. Аннуляция считается принятой с момента получения Исполнителем письменного заявления Заказчика на бумажном носителе.

3.3.14. Получить лично или обеспечить получение доверенным лицом оформленного пакета документов (ваучеров, авиа- /железнодорожных билетов и т.п.), подтверждающих оплату и право на получение заказанных и забронированных туристских услуг, указанных в «Листе бронирования». Выдача документов доверенному лицу осуществляется на основании доверенности, подписанной Заказчиком.

3.3.15. Возместить Исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг, в соответствии с главой 6 настоящего Договора, в том числе стоимость услуг Туроператора по формированию туристского продукта и стоимость услуг Туроператора по бронированию и аннуляции туристского продукта. (ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

3.4    Заказчик имеет право

3.4.1 На получение достоверной информации о потребительских свойствах туристского продукта.

3.4.2. Вносить изменения в Договор, согласовав эти изменения с Исполнителем и договорившись произвести перерасчет тура с учетом новых условий. 

3.4.3 На аннуляцию тура и расторжение Договора в порядке, предусмотренном главой 6 настоящего Договора.

3.4.4 Обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности туроператора к организации, предоставившей финансовой обеспечение в случае наступления событий, указанных в статье 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени); информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 вышеуказанного Федерального закона, послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту; размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;   Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.  

3.5. Ответственность Исполнителя и Заказчика 

3.5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

3.5.2. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи  с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.д.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам.

3.5.3. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за достоверность информации о лицах, указанных в «Листе бронирования».

3.5.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком и лицами указанными в «Листе бронирования»: 

3.5.4.1.  При нарушении Заказчиком или лицами указанными в «Листе бронирования» положений настоящего договора.

3.5.4.2.  При неявке или опоздании лиц указанных в «Листе бронирования» к регистрации на рейс и(или) к месту сбора.

3.5.4.3.  За точность паспортных (визовых) данных и других данных указанных в «Листе бронирования», сообщенных по телефону или в устной форме.

3.5.4.4. За правильность и достоверность данных, указанных в визе лиц указанных в «Листе бронирования». Вопросы выдачи въездной визы в страну временного пребывания, отказа в выдаче, а также достоверность данных указанных в визе (территория действия визы, тип визы, дата начала и окончания действия визы, допустимое количество дней пребывания, фамилия и имя на кого выдана виза) относятся исключительно к компетенции  Консульства страны временного пребывания. В случае если поездка не может быть осуществлена в результате недостоверности таких данных, ответственность несет Заказчик. Ответственность за своевременное получение въездной туристической визы лежит исключительно на Заказчике.

3.5.4.5. За отказ консульских служб страны временного пребывания в выдаче визы Туристу, в том числе если турист предоставил исполнителю документы с ложными или ошибочными сведениями. Турист предупрежден, что Исполнитель не отвечает за сроки и результаты рассмотрения возможности выдачи визы консульскими службами, своевременная выдача визы не гарантируется. Исполнитель возвращает Заказчику уплаченную сумму, за вычетом фактически понесенных расходов (штрафов, выставленных перевозчиком и/или  иностранным партнером, отелем, принимающей компанией и пр.), а также сумм, истраченных на страховку и консульский сбор. Заказчик предупрежден об условиях отказа в визе, а также об условиях и правилах страхования на случай невозможности совершения поездки. 

3.5.4.6. За увеличение сроков оформления въездной визы в страну временного пребывания. Заказчик обязан относить все фактически понесенные расходы на свой счет.

3.5.4.7. За действия иммиграционных и таможенных служб Российской Федерации или иностранных государств, либо иных официальных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристских услуг, входящих в туристский продукт.

В случае если Турист не может воспользоваться туристскими услугами из-за его задержки при прохождении паспортного и таможенного контроля или запрета на его выезд за пределы РФ или запрета на въезд в страну пребывания. 

3.5.4.8. За наличие или не правильное оформление паспортов, выездных виз, нотариальных согласий и иных документов, необходимых для выезда из России и въезда в другие страны, включая транзит. Турист обязан самостоятельно проверять наличие и действительность документов, дающих ему право выезда и въезда в РФ, и въезда и выезда в другие страны, турист обязан проверить действительность и наличие загранпаспортов туристов, виз туристов (в том числе предоставляющих право на въезд в страну и (или) выезд из страны).

3.5.4.9. В случае задержки, отмены или переноса рейса по вине авиа или железнодорожной компании, иных задержек, произошедших в пути (в дороге) и/или при прохождении государственной границы. Согласно «Воздушному кодексу РФ» (ФЗ № 60 от 19.03.1997) договор воздушной перевозки пассажира (авиабилет), выписанный на имя Туриста, является самостоятельным договором Туриста с Перевозчиком. По убыткам, понесенным по вине перевозчика или третьих лиц, Турист предъявляет претензии к перевозчику;

-за стыковку рейсов;

-в случае утраты или кражи личных вещей, багажа Туриста;

-в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), препятствующих исполнению обязательств; 

3.5.4.10. За утрату Заказчиком или лицами, указанными в «Листе бронирования», проездных, страховых и иных документов, переданных Исполнителем Заказчику в соответствии с настоящим Договором.

3.5.4.11. За любой ущерб, который может быть нанесен лицам, указанным в «Листе бронирования», в связи с невозможностью предоставления туристских услуг, входящих в туристский продукт по причине, связанной с отсутствием у туристов действительного загранпаспорта, других причин не сообщенных заранее Исполнителю и повлиявших на возможность совершения туристской поездки лицами указанными в «Листе бронирования».

3.5.4.12. За качество туристских услуг, самостоятельно приобретенных Заказчиком или лицами, указанными в «Листе бронирования», и не входящих в состав туристского продукта; 

3.5.4.13. За возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, так как они изготовлены без его участия и используются в работе Исполнителя как вспомогательные материалы. Описания отелей в каталогах могут частично не соответствовать состоянию отелей на день заказа туристского продукта и не являются частью Договора.

3.5.4.14. За нарушения лицами, указанными в «Листе бронирования», законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.).

3.6.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств и событий, не зависящих от воли Сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены официальными органами России или страны временного пребывания, и возникнуть после заключения Договора. 

Срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. Если вышеуказанные обстоятельства продлятся более 30 дней, Стороны имеют право расторгнуть Договор, но попытаются найти взаимовыгодное решение для минимизации понесенного ущерба.

3.7. Обязанность соблюдать законы РФ, предоставлять достоверные сведения, а также иметь все необходимые документы, дающие право въезда и выезда с территории РФ и право въезда и выезда в другие государства полностью лежит на Заказчике. Исполнитель не несет ответственности за осложнения, возникшие при прохождении таможенного, пограничного и паспортного контроля, не несет ответственность за действия официальных лиц. В случае невозможности выезда туриста по упомянутым причинам, деньги за поездку Исполнитель возвращает за вычетом фактически понесенных затрат. 

4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

4.1. Заявка на бронирование туристских услуг (туристского продукта) принимается Исполнителем от Заказчика в устной форме. Заказчик при этом действует в собственных интересах и в интересах и по поручению лиц указанных им и записанных в «Лист бронирования.

4.2. Подтвержденная Заявка оформляется Исполнителем в виде «Листа бронирования» (Приложение №2), который составляется в двух экземплярах и подписывается уполномоченным представителем Исполнителя и Заказчиком, при этом Исполнитель обязывается реализовать Заказчику туристский продукт при условии полной оплаты его стоимости в соответствии с  главой 5 настоящего Договора.

4.3. Любые изменения и дополнения в «Листе бронирования» могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме. При внесении изменений, касающихся существенных условий предоставления услуг (изменение объекта размещения, даты начала или окончания предоставления услуг и т.д.), данные изменения считаются новой заявкой на бронирование туристского продукта, первичная заявка подлежит аннуляции в порядке, предусмотренном в главе 6 настоящего Договора, если иное не согласовано Сторонами.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Цена туристского продукта (тура) определяется Исполнителем, исходя из существующих на день заключения Договора тарифов, и включает вознаграждение Исполнителя. Стоимость туристского продукта устанавливается в рублях в сумме эквивалентной, стоимости туристского продукта в валюте Иностранного туроператора - Польской Республики (злотый), рассчитанной по внутреннему курсу Исполнителя на дату заключения, изменения договора. Внутренний курс указывается в «Листе бронирования». Цена тура и порядок оплаты за него указываются в «Листе бронирования» в иностранной валюте (Польский злотый), является окончательной , неизменной ( в Польских злотых) и может быть изменена только в случае изменений условий предоставления услуг, указанных в «Листе бронирования», либо в случаях предусмотренных настоящим Договором. Оплата туристского продукта (частично или полностью) производится Заказчиком в рублях, по курсу Польского злотого к Российскому рублю, на дату оплаты (частичной, полной). Исполнитель не может гарантировать на сезон постоянство транспортных тарифов, консульских (посольских), портовых сборов, налогов и пошлин. При повышении тарифов Исполнитель вправе изменить стоимость услуг по договору, известив при этом Заказчика заранее. В случае отказа Заказчика от внесения доплаты, Исполнитель возвращает Заказчику полученную по настоящему договору сумму с учетом положений п. 5.5 настоящего Договора.

5.2 Заказчик  одновременно с подписанием Сторонами настоящего договора вправе произвести полную оплату по договору, либо при предварительной оплате не менее 30% от стоимости туристского продукта . Полная оплата тура производится Заказчиком в соответствии с датой указанной в «Листе бронирования», после подтверждения бронирования с внесением предварительной оплаты Заказчиком. Размер и сроки внесения частичной и полной оплаты определяются Исполнителем при заключении Договора и указываются в «Листе бронирования», если иное не предусмотрено в дополнительном соглашении Сторон.  

5.3. При оказании туристских услуг на территории иностранных государств и указании их стоимости в валюте данных государств, Исполнитель осуществляет перерасчет стоимости туристских услуг, входящих в туристский продукт, по внутреннему курсу Исполнителя на момент оплаты. 

Оплата производится в рублях наличным либо безналичным расчетом. Обязательства Заказчика по оплате считаются выполненными с момента поступления 100% денежных средств на расчетный счет или в кассу Исполнителя. Условия договора по порядку оплаты могут быть изменены по соглашению сторон.

5.4. Исполнитель имеет право внести изменения в раздел «Расчет стоимости» «Листа бронирования», а Заказчик обязан осуществить оплату туристского продукта с учетом внесенных изменений  в случае удорожания туристских услуг по объективным причинам до момента полной оплаты Заказчиком стоимости туристского продукта: - удорожание транспортных тарифов ; -введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей; - изменение стоимости туристских услуг, оказываемых на территории иностранных государств и входящих в «Лист бронирования», в связи с изменением курса иностранных валют. Изменение договора оформляются путем заключения дополнительного соглашения.

5.5. Если Заказчик не принимает новую стоимость Услуг, то он имеет право расторгнуть Договор в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых он исходил при его заключении. При этом ему будут возвращены все внесенные в оплату Услуг денежные средства, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов.

5.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком условий настоящей главы Исполнитель имеет право расторгнуть с ним Договор и возвратить внесенные в оплату Услуг денежные средства, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов.

5.7. В случае не подтверждения (отказа в бронировании) тура настоящий Договор считается не заключенным и уплаченные суммы полностью возвращаются Заказчику.

5.8. Невостребованные по инициативе Заказчика плановые услуги не компенсируются.

5.9. Стоимость выезда Исполнителя , для оказания услуг по заказу, бронированию тура, по адресу, указанному Заказчиком, составляет 2000 руб., оплачивается Заказчиком дополнительно на месте  и возврату, зачету не подлежит.

6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1.  Заказчик  вправе в любое время отказаться от Услуг, указанных в «Листе бронирования», либо расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору. В этом случае Заказчику в течение десяти банковских дней возвращаются внесенные в счет оплаты Услуг денежные средства с удержанием из них фактически понесенных Исполнителем затрат. 

6.2. Если до начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания Заказчика угрозы его безопасности, то Заказчик имеет право аннулировать Услуги и расторгнуть Договор. В этом случае ему в течение десяти банковских дней возвращаются все внесенные в счет оплаты Услуг денежные средства. 

6.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам.

6.4. При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств Исполнитель возвращает Заказчику все полученные от него в оплату Услуг денежные средства, за вычетом сумм своих расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.

6.5. Если Заказчик желает изменить условия ранее заказанной поездки, в том числе, дату вылета или гостиницу (отель), то прежний заказ считается аннулированным, а Заказчик должен сделать новый заказ.

6.6. Неявка лиц, указанных в «Листе бронирования», к месту начала оказания туристских услуг считается односторонним отказом от туристских услуг, входящий в туристский продукт. Договор реализации туристского продукта считается расторгнутым по инициативе Заказчика. В этом случае ему возвращаются все ранее уплаченные средства за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1 Исполнитель не несет ответственности за качество дополнительных услуг, заказанных Заказчиком самостоятельно у сторонних фирм и не гарантирует предоставление этих услуг.

7.2 Исполнитель обязан информировать Заказчика о том, что срок рассмотрения виз в высокий сезон может достигать порядка 30 рабочих дней с момента подачи документов в посольство или визовый центр какого-либо государства. В связи с этим Исполнитель не несет материальной ответственности в случае несвоевременной выдачи визы, либо отказе в ней.

7.3 Если неосторожные или умышленные действия Заказчика в стране пребывания нанесли ущерб Исполнителю, Исполнитель вправе потребовать его возмещения от Заказчика в полном объеме.

7.4 В случае причинения Заказчиком во время тура ущерба имуществу отеля, перевозчика, и (или) нарушения действующих правил проезда и провоза багажа, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством.

7.5 Во избежание материальных убытков в случае непредвиденного отказа от поездки Исполнитель рекомендует Туристу и лицам перечисленным в «Листе бронирования» заключить договор страхования от невозможности совершить поездку.

7.6 Заказчик принимает на себя обязательства ознакомить лиц, поименованных в «Листе бронирования» с содержанием настоящего Договора, Приложений к нему и со всей информацией, предоставленной Исполнителем Заказчику. Заказчик несет за исполнение данного обязательства полную и самостоятельную ответственность.

7.7 Исполнитель проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения настоящего Договора Исполнителю были переданы персональные данные Заказчика с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного Заказчиком, а также для достижения иных целей, определяющих предметом настоящего Договора. Исполнитель в соответствии с настоящим согласием Заказчика имеет право в его  интересах обрабатывать  персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До Заказчика доведена информация о правах, которые установлены для Заказчика, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных». Согласие на обработку персональных данных осуществляется путем подписания Заказчиком Приложения №3 к настоящему Договору. 

7.8 Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМИ, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

7.9 Исполнитель уведомляет Заказчика, что дата вылета является днем начала, а дата возвращения днем окончания поездки. Первый и последний день поездки на самолете предусмотрен для трансфера, а не действительного отдыха. Сутки в отеле и последующее отельное обслуживание (напр., питание), в отелях и апартаментах заканчиваются в 10.00 ч., а начинаются в 14.00-15.00 ч. В случае ночных перелетов в страну предназначения, следующих в день после даты начала отельного обслуживания, указанной в документе путешествия ПЕРИОД, Гости сразу заселяются после прибытия в отель - это означает, что сутки в отеле считаются с 14.00-15.00 ч. дня, указанного в документе путешествия в СТРОКЕ "ПЕРИОД". Обслуживание all inclusive начинается после заселения в отеле, при условии, что уже продолжаются первые сутки в отеле, и оканчивается с момента выселения, однако, не позже конца последних отельных суток. В случае обратных полетов в страну, следующих после окончания последних суток в отеле, необходимо покинуть номера до 10.00 ч. в день выселения. В случае рейсов судном, посадка на судно начинается с 13.00 ч. в день начала рейса. Каюты следует покинуть до 9.00 ч. в день окончания рейса. 

8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1 В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Исполнителем и Заказчиком, стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров взаимных уступок и компромиссов, в мирном порядке.

8.2 Настоящий договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии. После возвращения из-за границы претензию к качеству предоставленных Услуг Заказчик должен направлять Исполнителю не позже 20 дней с даты окончания путешествия в письменном виде с приложением копий документов (если они есть), подтверждающих реальный ущерб, понесенный Заказчиком в связи с данными обстоятельствами.

8.3 Если после проверки требования Заказчика будут признаны обоснованными, то они удовлетворяются Исполнителем в течение десяти банковских дней, с заключением письменного мирового соглашения о досудебном урегулировании спора. 

8.2. Если разногласия между Туроператором и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Суде с применением законодательства РФ.

8.3. Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, указаны в Приложение №1 к настоящему Договору.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1  Договор вступает в законную силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до окончания тура.

9.2   Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                             ЗАКАЗЧИК:

	ООО  "Йеллоу Флай", 

236022, Калининград, пр-т Мира, 108

Тел. +7 4012210591

ИНН 3906348177

КПП 390601001

ОГРН 1173926002502

Банк ВТБ (ПАО)

Р/счет: 40702810910380000012 

____________ 
	ФИО 

Тел. 

Памятку туриста получил(а) (Приложение №4)

/_____________ /

Дата: «02» июля 2020г.

C условиями Договора и «Условиями участия в туристических мероприятиях (турах) польского туроператора Итака (Условия Участия)» ознакомлен и согласен, Договор и Условия Участия на руки получил. Полную и достаточную информацию об оказываемых услугах в объеме, предусмотренном договором, получил. _________________________________

(Собственноручная подпись заказчика)


Приложение №1

к  Договору реализации туристского продукта № 18167-02/07/2020от «02» июля 2020г.

1. Сведения о Туроператоре:

	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Йеллоу Флай»

	Сокращенное

наименование
	ООО «Йеллоу Флай»

	Адрес (место нахождения)
	236022 ГОРОД Калининград, пр-т Мира, 108 пом IV

	Почтовый адрес
	236022 ГОРОД Калининград, пр-т Мира, 108 пом IV

	Реестровый номер
	РТО 018728

	Размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта

10000000 рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора  
	 «ДОГОВОР № 00016-420000-20 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта»

Дата заключения договора 13/05/2020

 Срок действия договора с 13/05/2020 по 12/05/2021

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО «Боровицкое страховое общество»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	101000, г. Москва, Покровский б-р, д.4/17, корп.3


Туристический продукт сформирован иностранным туроператором «NOWA ITAKA Sp.z.o.o.», зарегистрированным по адресу: 45057, Opole, ul Ozimska 9-11, Poland. На основании заявок ООО «Йеллоу Флай» «NOWA ITAKA Sp.z.o.o.» осуществляет бронирование туристского продукта

2. Сведения о порядке предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение (Страховщику).

2.1. Порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта:

2.1.1.  Турист имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем, в соответствии с настоящим Договором, является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора между Туроператором и Страховщиком.

2.1.2.  Случай признается страховым, если факт установления обязанности Туроператора по возмещению реального ущерба Туристу подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Туроператора, принятого по согласованию со Страховщиком.

2.1.3. Существенным нарушением условий Договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора. К существенным нарушениям Туроператором Договора о реализации туристского продукта относятся: 

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт туристских услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

2.1.4. Случай не признается страховым, если Договор о реализации туристского продукта между Туроператором и Агентством, по которому заявлены имущественные претензии, признается недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.1.5. В состав реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные Договором о реализации туристского продукта.

2.1.6.  При обращении за страховой выплатой, должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Туроператором):

- требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Туроператора, который заключил настоящий Договор; наименование Агентства; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия Договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые Туроператору и Страховщику Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Агентство или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

2.2.  По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:

2.2.1. Ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора о реализации туристского продукта;

2.2.2.  Ущерб, причиненный Туроператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями Туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором, Агентством и Туристом.

При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

2.3.  В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком, Туроператором и Агентством не возмещаются:

2.3.1.  Расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

2.3.2. Расходы, произведенные Туристом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине Туриста, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, Договоре о реализации туристского продукта;

2.3.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в Договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Туроператором;

2.3.4. Расходы, возникшие в результате утери Страхователем документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

2.3.5.  Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Туриста и Туроператора обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);

2.3.6.  Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Туриста;

2.3.7.  Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

2.4. Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.

3. Заказчик проинформирован об условиях участия в туристских мероприятиях (турах) польского туроператора «Итака» и получил Информационный лист. 

4. В целях информирования, Исполнитель разъясняет заказчику понятие чартерного рейса, предусмотренное Воздушным кодексом.

ПОДПИСИ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:






ЗАКАЗЧИК:

______________________________________


_________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к ДОГОВОРУ № 18167-02/07/2020 от «02» июля 2020г.

1. Заказчик обязуется в срок не позднее 3 дней с момента подписания договора предоставить от всех лиц, от имени которых им заключен (подписан) Договор о реализации туристского продукта, их письменные согласия на обработку их персональных данных, а так же на то, чтобы считать их персональные данные – открытыми персональными данными. Форма оформления письменного согласия Заказчику вручена.

2. Заказчик проинформирован, что до получения письменных согласий, указанных в п.1. настоящего Приложения, персональные данные лиц, от имени которых он заключил Договор о реализации туристского продукта обрабатываться не будут, и туристский продукт для них не будет забронирован.

3. В случае не исполнения обязательства, указанного в п.1. настоящего Приложения, все неблагоприятные последствия, в том числе финансовые, Заказчик несет самостоятельно.

4. В случае не исполнения Заказчиком обязательства, указанного в п.1. настоящего Приложения, Исполнитель освобождается от любой ответственности за исполнение обязательств по Договору перед третьими лицами, от которых не предоставлено письменное согласие на обработку их персональных данных.

	Исполнитель: 

ООО «Йеллоу Флай»

____________()

(подпись)

«02» июля 2020г.  м.п.
	Заказчик (турист):

____________ ()

(собственноручная подпись)       (Ф.И.О.)

«02» июля 2020г.


Приложение № 3

к Договору реализации туристского продукта № 18167-02/07/2020 от «02» июля 2020г.

Согласие на предоставление, обработку и трансграничную передачу персональных данных

Я, , именуемый(-ая) в дальнейшем «Турист», даю своё согласие турагентству ООО «Йеллоу Флай» (Адрес: 236022, Калининград, пр-т Мира, 108), именуемому в дальнейшем «Агентство», на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в «Заявке на бронирование туристских услуг»,

	№
	Ф.И.О. полностью
	№ паспорта
	Гражданство
	Подпись
	Дата рождения

	1.
	
	 
	
	
	


в целях исполнения «Договора реализации туристского продукта», заключённого между «Заказчиком» и «Агентством», и передачи их туроператору ООО «Йеллоу Флай» и непосредственным исполнителям услуг (отелям, санаториям, страховым компаниям, перевозчикам и т.п.), указанных в настоящем договоре, для последующего бронирования и оформления документов на право получения туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, приобретаемого «Заказчиком».

Вышеприведенное согласие на обработку моих персональных данных представлено с учетом Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (в действующей редакции), в соответствии с которыми обработка персональных данных, осуществляемая на основе федерального закона для исполнения Договора, стороной в котором я являюсь, может осуществляться «Агентством» без моего дополнительного согласия.

Турист согласен на смс и e-mail рассылку.

Настоящее согласие вступает в силу с момента подписания настоящего «Договора реализации туристского продукта» и действует до момента окончания предоставления последней услуги, входящей в состав туристского продукта.

Турист: 

Документ, удостоверяющий личность Туриста: 

Паспорт Серия  № 

Выдан: 

Дата выдачи: 

Зарегистрирован по адресу: 

Контактные телефоны: 

______________________ ()

                                                                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ №4

к ДОГОВОРУ № 18167-02/07/2020 от «02» июля 2020г.

ПАМЯТКА ТУРИСТАМ

Необходимые документы: 

1. Заграничные паспорта.

2. Медицинские страховки.

3. Ваучер на тур Itaka (Dokument Podrozy, Документ путешествия).

4. Свидетельство о рождении/согласие на вывоз ребенка (если с Вами путешествует ребенок).

За сутки до вылета Вы получите смс о времени вашего вылета, если не получили, то позвоните в офис и уточните. Помните, что время вылета может измениться, так как рейс чартерный.

Посадка на рейс:

1. Необходимо быть в аэропорту за 2 часа до вылета.

2. В аэропорту посмотрите на табло вылетов и найдите свой номер рейса (он у Вас есть в Ваучере на тур Itaka).

3. Пройдите на указанную стойку для регистрации на рейс.

4. Предъявите паспорта и сдайте багаж, получите посадочный талон, в нем указан будет номер выхода на посадку (Gate).

5. Пройдите в зал посадки, предъявляя посадочный талон (Вoarding pass).

Если Вы вылетаете в Тунис или в Вашем ваучере стоит комментарий «забрать ваучер на поселение в отель/авиабилеты в аэропорту», то необходимо перед регистрацией на рейс подойти на стойку туроператора Итака для получения документов. 

По прилету: 

1. Получаете багаж.

2. Двигаясь на выход из аэропорта, увидите стойку Itaka в аэропорту или сразу на выходе; также Вас может встречать представитель туроператора с табличкой Itaka. 

3. Покажите представителю свой ваучер на тур Itaka и он Вам напишет номер автобуса на этом же документе. Автобусы стоят на парковке возле аэропорта.

4. Загружаете багаж в автобус и Вас довозят до отеля. 

В отеле: 

Заселение обычно происходит с 14:00, выселение до 10:00 — 12:00.

1. Для заселения показываете и отдаете один ваучер на тур Itaka, показываете паспорта, при необходимости заполняете анкету отеля.

2. В некоторых отелях необходимо оплатить туристический сбор (например, Италия, Греция). Подробнее о налоге в следующем разделе.

3. При возникновении сложных ситуаций во время отдыха необходимо обращаться к представителю туроператора Itaka. Контактный номер резидента висит в отеле или находится в специальной папке с логотипом Itaka в общедоступном месте. 

4. Информация по обратному вылету и трансферу будет в отеле. Заранее найдите уголок туроператора в Вашем отеле. Обычно такая информация расположена в общедоступном месте: лобби отеля, коридор по дороге в ресторан, бар. Если не можете найти самостоятельно, то обращаетесь на ресепшен, чтобы они показали, где у них в отеле расположена информация от туроператора. Это может быть стенд или стол с папками разных операторов. Ищете логотип Itaka. Чаще всего информация о трансфере публикуется за сутки до вылета. 

5. Автобус забирает туристов очень быстро, представителя может не быть, поэтому необходимо явиться на место сбора (обычно, это вход у отеля) за полчаса до назначенного времени.

Городской налог или туристический сбор в отеле: 

Обратите внимание, что во многих курортах берут курортный сбор при заселении в отель. Это оплата обязательна. Курорты приведены ниже и примерные суммы налога, которые зависят от категории отеля: 

	Курорт
	Примерный размер сбора

	Греция
	от 0,25 до 4 евро в сутки за номер

	Испания
	От 0,50 до 4 евро в сутки за человека

	Италия
	от 0,50 до 4 евро в сутки за человека

	Черногория
	1,5 евро в сутки за человека

	Португалия
	в некоторых курортах от 1 до 3 евро в сутки за человека

	Доминиканская Республика
	Около 30 долларов или евро в аэропорту (10 при въезде, 20 при выезде)

	Куба
	20 куков (примерно 20 долларов) за человека в аэропорту.

	Танзания, Занзибар
	1 доллар в сутки за человека и 1 доллар в аэропорту, при отъезде.

	Тунис
	От 1 — 3 динар на человека за сутки

	Кабо Верде
	220 CVE (примерно 2 евро) за человека за сутки


По прилету в Польшу (тем, кто заказал трансфер):

В аэропорту Гданьска (им. Леха Валенса) водитель встречает Вас в зале прилета с фирменной желто-фиолетовой табличкой «ЦВЕТ» в районе Meeting-point.

В аэропорту Шопена (Варшава) водитель встречает Вас в зале прилета у выхода №1 (Exit 1) возле «MacCafe» с фирменной желто-фиолетовой табличкой «ЦВЕТ».

Экстренные телефоны:

+7 963 35 06 500, +7 909 791 50 59, +7 962 260 47 55 (менеджеры по турам)
+7 9622537426 (трансферный отдел)

По медицинской страховке: 

При наступлении страхового случая необходимо сразу связаться со страховой компанией по телефонам указанным на полисе для того, чтобы зафиксировать обращение и получить инструкцию от оператора, как дальше действовать.


Благодарим Вас за то, что Вы доверили нам свое путешествие.

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА.

С памяткой ознакомлен                                       

ООО «ЙЕЛЛОУ ФЛАЙ»__________________




Заказчик_____________________________
ООО «ЙЕЛЛОУ ФЛАЙ»__________________
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